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Tabella 1 – Standard specifici di qualità del servizio 

 

 
 

Prestazione 
Livello 

standard 

Indennizzo 

Utenti di minori 

dimensioni 

Utenti di medie 

dimensioni 

Tempo di intervento per la verifica del 

misuratore 

15 giorni lavorativi 
 
 
 
 
 
 

30 Euro 

 
 
 
 
 

70 Euro 

 
Tempo di comunicazione dell’esito della 
verifica del misuratore 

 

10 giorni lavorativi se 
la verifica è 

effettuata in loco 

30 giorni lavorativi se 
la verifica non è 

effettuata in loco 

Tempo di sostituzione del misuratore  

guasto o malfunzionante 
15 giorni lavorativi 

 

 


